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Nur der Fachhandel kannNur der Fachhandel kann
qualifizierten Service bietenqualifizierten Service bieten

Die aktuelle Situation bei branchenfremden Servicepartnern im Fahrrad- und E-BikeDie aktuelle Situation bei branchenfremden Servicepartnern im Fahrrad- und E-Bike

Markt zeigt, wie wertvoll und unentbehrlich die Werkstätten des Zweirad-FachhandelsMarkt zeigt, wie wertvoll und unentbehrlich die Werkstätten des Zweirad-Fachhandels

tatsächlich sind. Mit ihrem Programm der zertifizierten ZEG-Qualitätswerkstatt hat sichtatsächlich sind. Mit ihrem Programm der zertifizierten ZEG-Qualitätswerkstatt hat sich

Europas größte Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft selbst dazu verpflichtet diesenEuropas größte Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft selbst dazu verpflichtet diesen

Ausbildungs- und Kompetenzvorsprung systematisch auszubauen.Ausbildungs- und Kompetenzvorsprung systematisch auszubauen.

Fahrrad- und vor allem E-Bike-Technik ist inzwischen so komplex und spezifisch, dass 
sich zum einen nur Profis daran wagen sollten; zum anderen sind die Ansprüche der 
Kunden an Service- und Reparatur-Dienstleistungen rund um das E-Bike deutlich 
gestiegen.
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Die passende Antwort darauf hat die ZEG mit der ZEG-Qualitätswerkstatt gefunden. 
Bis Ende 2023 werden 110000  ZZEEGG--FFaacchhwweerrkkssttäätttteenn vom TTÜÜVV--NNoorrdd  CCeerrtt zertifiziert 

sein, davon haben bereits 60 Fachwerkstätten die Re-Zertifizierung durchlaufen. Diese 
bieten ihren Kunden höchste Kompetenz in Sachen Arbeitsqualität, Transparenz und 
Kundenfreundlichkeit. Das Prüfsiegel signalisiert, dass hier Beratung und 
Werkstattleistung und vor allem fachlich geschulte Mitarbeiter auf höchstem Niveau 
erwartet werden dürfen. TÜV Nord Cert gewährleistet durch seine regelmäßigen 
Überwachungsaudits dauerhaft den hohen Standard der zertifizierten Firmen.

„„UUnnsseerreenn  KKuunnddeenn  hheellffeenn  wwiirr  llaannggffrriissttiigg  aamm  mmeeiisstteenn,,  iinnddeemm  ssiicchh  uunnsseerree  BBrraanncchhee

wweeiitteerrhhiinn  pprrooffeessssiioonnaalliissiieerrtt  uunndd  ddaabbeeii  vvoorr  aalllleemm  KKuunnddeennoorriieennttiieerruunngg,,  SSeerrvviiccee  uunndd  

ddiiee SStteeiiggeerruunngg  ddeerr  tteecchhnniisscchheenn  QQuuaalliittäättssssttaannddaarrddss  iimm  FFookkuuss  bbeehhäälltt,,““ so Michael 
Terfrüchte, Projektleiter für die Qualitätswerkstätten der ZEG.

Die Fachhändler profitieren nicht nur durch die gesteigerte Kundenbindung vom

Konzept der Qualitätswerkstatt; die Professionalisierung der Abläufe und schnellere

Durchlaufzeiten der Werkstattaufträge optimieren gleichzeitig den wirtschaftlichen

Erfolg der Werkstatt.

„„MMiitt  ddeerr  ZZEEGG--QQuuaalliittäättsswweerrkkssttaatttt

bbiieetteenn  uunnsseerree  MMiittgglliieeddssbbeettrriieebbee

eeiinneenn  eeiinnzziiggaarrttiiggeenn  MMeehhrrwweerrtt  ffüürr  iihhrree

KKuunnddeenn..  DDiiee  hhoohheenn  SSttaannddaarrddss  ddeerr

QQuuaalliittäättsswweerrkkssttaatttt  sspprreecchheenn  ssiicchh  iimm

KKuunnddeennkkrreeiiss  hheerruumm  uunndd  mmaacchheenn

eeiinnee  ZZeerrttiiffiizziieerruunngg  ssoommiitt  aauucchh

llaannggffrriissttiigg  ääuußßeerrsstt  wweerrttvvoollll..  WWiirr

wweerrddeenn  ddiiee  ZZEEGG--QQuuaalliittäättsswweerrkkssttaatttt

aallss  MMaarrkkee  ggeessaammtthheeiittlliicchh  ffüürr  uunnsseerree

MMiittgglliieeddssbbeettrriieebbee  wweeiitteerr  ssttäärrkkeenn  uunndd

aauussbbaauueenn““,, betont ZEG-Vorstand

Fred Schierenbeck die Bedeutung

dieser Maßnahmen 
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HHiieerr  ffiinnddeenn  ssiiee  

wweeiitteerree IInnffooss

Über die ZEG GroupÜber die ZEG Group

Die ZEG Group mit Sitz in Köln erwirtschaftete im Jahr 2022 einen Außenumsatz von über drei

Milliarden Euro. Zu dem Unternehmensverbund gehören die ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft

eG, die Fahrradproduzenten Flyer AG Schweiz, Hercules GmbH, i:SY GmbH & Co. KG, und

KETTLER Alu-Rad GmbH. Außerdem die Biketec GmbH mit dem Produkt FIT (dem E-Bike-

Antriebsmanagementsystem) sowie eurorad Deutschland GmbH (Dienstradleasing, Travelbike).

Die ZEG Zweirad-Einkaufs-Genossenschaft eG in Köln ist mit über 1.000 angeschlossenen

Mitgliedsfirmen Europas größter Zweirad-Fachhandelsverband. Sie vertreibt über die Mitgliedsfirmen

Ihre ZEG-Exklusiv-Marken PEGASUS, BULLS und ZEMO. www.zeg.de
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